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1. PETUNJUK

Berikut adalah petunjuk yang digunakan dalam manual penggunaini:

(M) Bermaksud Menu

(B) Bermaksud Button

(I) Bermaksud Icon

(L) Bermaksud Link

(H) Bermaksud Hyperlink

(SM) Bermaksud Sub Menu

(T) Bermaksud Tab

(D) Bermaksud Dropdown Menu
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2. LAMAN UTAMA

Langkah 1:
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Bagi memaparkan laman utama eJKM Online, sila taip http://online.jkm.gov.my pada ruangan URL.

Langkah 2:

Klik (M) Laman Utama yang telah disediakan.

Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

3. LOG MASUK

1

3

Langkah 1:

Klik (I) Log masuk pada Laman Utama

Langkah 2:

Masukkan maklumat yang diperlukan.

Langkah 3:

Klik (B) Masuk

2
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

4. PERMOHONAN ANAK PELIHARA ONLINE

Langkah 1:
Klik (B) Orang Awam

Langkah 2:
Klik (B) Kanak-Kanak

1

3

2

4
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

Langkah 3:

Klik (B) Permohonan, Semakan dan Manual Pengguna

Langkah 4 :
Klik (H) Permohonan Anak Pelihara Online

Peranan dibenarkan:
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 Orang Awam

4.1. Carian 

4.1.1 Status Permohonan

Langkah 1 :
Klik dropdown Pilihan – Status Permohonan

Langkah 2 :
Pilih Status Permohonan

Langkah 3 :
Klik (B) Cari

32

1
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

4.1.2 Tarikh Permohonan

Langkah 1 :
Klik dropdown Pilihan – Tarikh Memohon

Langkah 2 :
Pilih Tarikh daripada kalendar

Langkah 3 :
Klik (B) Cari

1

3

2
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

4.2. Tambah Permohonan 

Langkah 1 :
Klik (B) Tambah 

1
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

4.2.1 Tab Maklumat Permohonan

Langkah 2 :
Isi maklumat pada tab Maklumat Permohonan

2
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

Langkah 3 :
Klik (B) Kembali

Langkah 4 :
Klik (B) Simpan

4

65

3
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

Langkah 5 :
Klik (B) Kemaskini

Langkah 6 :
Klik (B) Kembali

Langkah 7 :
Klik (B) Seterusnya
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

4.2.2 Tab Alamat

Langkah 1 :
Isi maklumat pada tab Alamat

Langkah 2 :
Isi maklumat yang diperlukan.Medan bertanda (*) wajib diisi

Langkah 3 :
Klik Sama seperti Alamat Rumah jika alamat adalah sama

Langkah 4 :
Klik (B) Kembali

1

2

3

5
4
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

Langkah 5 :
Klik (B) Simpan

Langkah 6 :
Klik (B) Kemaskini

Langkah 7 :
Klik (B) Kembali

Langkah 8 :
Klik (B) Seterusnya

6 8 7
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

4.2.3 Tab  Maklumat Anak

Langkah 1 :
Isi maklumat pada tab Maklumat Anak

Langkah 2 :
Klik (I) Tambah 

Langkah 3 :
Isi maklumat yang diperlukan.Medan bertanda (*) wajib diisi

5 4

3

2
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

Langkah 4 :
Klik (B) Kembali

Langkah 5 :
Klik (B) Simpan

Langkah 6 :
Klik (I) Padam

Langkah 7 :
Klik (B) Kembali

Langkah 8 :
Klik (B) Seterusnya

6

78
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

4.2.4 Tab  Anak Pelihara

Langkah 1 :
Isi maklumat pada tab Anak Pelihara

Langkah 2 :
Isi maklumat yang diperlukan.Medan bertanda (*) wajib diisi

Langkah 3 :
Klik (B) Kembali

Langkah 4 :
Klik (B) Simpan

1

2

34
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

Langkah 5 :
Klik (B) Kemaskini

Langkah 6 :
Klik (B) Kembali

Langkah 7 :
Klik (B) Seterusnya

65
7
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

4.2.5 Tab Perujuk

1

34
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam
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Langkah 1 :
Isi maklumat pada tab Perujuk

Langkah 2 :
Isi maklumat yang diperlukan.Medan bertanda (*) wajib diisi

Langkah 3 :
Klik (B) Kembali

Langkah 4 :
Klik (B) Simpan

Langkah 5 :
Klik (B) Kemaskini

Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

Langkah 6 :

7

5
6
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Klik (B) Kembali

Langkah 7 :
Klik (B) Seterusnya

Peranan dibenarkan:
 Orang Awam



Permohonan Anak Pelihara Online

eJKMFasaII Manual Pengguna [ 24/31]
27 May 2014 [ 24/31]

27 May 2014

4.2.6 Tab Pengesahan

Langkah 1 :
Isi maklumat pada tab Pengesahan

Langkah 2 :
Klik (B) Hantar

Langkah 3 :
Klik (B) Kembali

32
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

4.3. Hasil Carian

Langkah 1 :
Klik (H) Nama Pemohon untuk memaparkan maklumat permohonan 

Langkah 2 :
Klik (I) Tindakan untuk memaparkan Slip Permohonan Anak Pelihara

1 2
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

5. SEMAKAN ONLINE STATUS PERMOHONAN ANAK PELIHARA

Langkah 1 :
Klik (B) Permohonan, Semakan dan Manual Pengguna

Langkah 2 :
Klik (H) Semakan Online Status Permohonan Anak Pelihara

2

3

4

5
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

Langkah 3 :
Klik (H) Slip Permohonan
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

Langkah 4 :
Klik (H) Borang Permohonan Mendapatkan Anak Pelihara – paparan Borang Permohonan
Anak Pelihara
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam

Langkah 5 :
Klik (H) Senarai Semak 
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Peranan dibenarkan:
 Orang Awam


